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eber Rieber & Son ASA —-—

—_——— R&S Norway

Rieber & Sen er et av Norges ledende naeringsmiddelkonsern.
Hovedmarkedene er Norden og Sentral- og @st-Europa, hvor
konsernet har betydelige markedsposisjoner.

Rieber & 5en har til sammen cirka 25 merkevarer | forretningsenhetenas
hjemmemarkeder, og konsernets virksomheter star i tillegg for en bebydelig
eksport, samt for leveranser til storhusholdningsmarkedet og andre naErings-
middeiprodusenter,

Rieber & San har produksjon | Morge, Sverige, Danmark, Mederland, Polen, Tsjekkia
og Russland. I tillegy har konsernet salgskontorer i Tyskland, Storbritannia, Slovakia,
Belgia oF USA. Konsernet har cirka 3600 ansatte, tworav 2400 er ansatt utenfor
Morge.

Rieber & 5en er organisert | i fometningsenheter of rapporterer resultater for to
geografiske segmenter; Vest- Europa og Sentral- og @st-Europa.

Salgsfordeling produktgruppe - BRI
omsetning 2009
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Rieber & Son ASA

Mer enn 25 merkevarer
| tolv land

Merkevarebygging er en kjernekompetanse i Rieber & Sen. Kontinuerig innovasjon og
produktutvilding er viktig for 4 bygge sterke merovarer, sammen med fokus pa hay kvalitet.
Pd den mdten kan produktene vare oppnd lojslitet hos forbrukere og bl attraltive for mye
konsumenter. Sterke merkevarer gjar det trygt of enkelt for forbrukemne 3 velge vére produkter
i en travel hverdag.

Fichr & SN har merkenam med on histodks pd opptl 200 Ar, 0f stodke peigonor bada | Mordon of | Sanbral- 0F Bet- Euopa. 1
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Wi Fer noen T4 dominerenda paszpiymenie, 0g mangs mindss merker, S0m o sberks innen ot fatall produktiotagonier.
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W Rieber & Son ASA Rmﬂﬁay

Tall i MMOK 2007

Netto salg 4 967 4997 4 603 4763 3558
Endring fra foregiende ar -0.6 % 86% 8.0% 19.8 % 23%
EBIT 9 424 356 274 380 258
EBIT-rmargin 9 8.5% 71% 60 % 89 % 73%
Resultat far skatt 369 276 233 353 230
ROCE 2 128% 109% 93% 13.8% 10.8%
Resuitat pr. aksje (EPS) NOK 13 3,32 246 218 3,30 209
Lithytte pr. aksje NOK 2,00 1.25 1,00 1.40 125

Definisjoner side 90,

Visjon
Vi skal vare *Den lokale smaksvinneren®, den ledende merkevarebyggeren, og vi skal utvikle ettertraktede produkter forankret
i konsumentenes behav.

Forretningside
Vi skal inspirere konsumentene til a lage spennende og smakfulle maltider pa en enklere mate.

Verdier

® Viertil a stole pa, overfor kunder, ansatte, aksjonaerer - og overfor samfunnet generelt.

& \ier apne | var kommunikasjon of i vare holdninger til enkeltmennesker og grupper.

® Vi er myskapende og saker a finne bedre l@sninger og mye mater a handtere utfordringer pa.
® Vi er inspirerende | samarbeid of utvikling av organisasjon og produkter.

Organisasjon
Konsernet rapporterer finansielle resultater | to segmenter, Vest-Europa og Sentral- og @st- Europa (CEE). Segmentene gjenspeller
det som er konsemnets hovedmarkeder. Segmentene ervidere delt opp i ti forretningsenheter, samt et antall konsernovergripende

funksjoner. ﬁit u
fliture
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R&S Norway

Rieber & Sen nadde malene vare for 2009. Innsatsen og prestasjonene i konsernet har samlet
sett vaert gode. Vi har tatt de ferste, viktige skrittene mot en betydelig forbedring i lennsomheten

i konsernet

Ifjorlansertevi program "Our Futbure® med nye finansielle mal
of en justering av den strategiske retningen for konsemet.
I en trearspericde skal vi fokusere pa inteme forbedringer, i
ferste rekke innenfor produksjon, innkjep oF inniow asjoner.

Et av vare howvedmdl er kniyttet til inntjening per aksie (EPS],
som skal ake fra 2,46 norske kroner i 2008 &l 3, 4 og 5
reorske kroner ar for ar frem &l 2011, Jed er forneyd med at
wi med god mardin klarte vart EP5-mal i fjor. da vi endte pa
3,09 norske kroner ekskludert engangseffekter.

Our Future

Program "0Our Future® skal gi forbedret lannsombet med
til sammen 400 milloner kroner | 2012, I fjor hentet vi
ut effekter pa 96 milioner kroner kmyttet direkte il
programimet, mens malet var 3 oppna 50 millloner kroner.
Den positive differansen gjer at vi er optimistiske med
hensyn tl & na ware lang=iktige mal. Sambdig er vi nakterne
od konstaterer at utfordringene | 20010 blir sterre nar enda
sterme effekber skal realiseres i "0Owr Future™ enn det vi klarte
i 2005,

En del av Future-programmet handler om a evaluere
portefaljen var for sterkete a fokusere pa lgernevirksombet
of kjermekategorier. Under "Core Review®™ har wi skilt ot
Kimg Oscar | et eget datterselskap, for 3 tilretielegge for
strukturelle endringer i selskapet. Vi hadde ogsa et frasalg av
aktiviteterifjor, blant annet merkeyv aren Sopps, virksomheten
kmytiet til lakringer i Mederland og virksombeten marine
ingredienszer. Dette da engangseffekter som bidro il & lefte
war EPS inkludert engangskostnader i fjor med 0,23 norske
kromer.

Step up =rnavnet pé delen av "Our Future” som handler om
forbedringer inmen produksjon, innkjep og logistikk. Innenfor
produksion har wi igangsatt o9 fullfert et omfattende
forbedringsarbeid | Ama (Morge) og Bysice (Tsiekkia), som er
ware to starste fabrikker. I 2009 ble forbedringsprogrammet
od erfaringene overfert til de tre fabrildkene vare | Danmark

od Sverige, som nd er i full gang med implementering.
[ 2070 har vi startet med anabysefasen i fabrikkene vare i
Elverum og i Larvik.

At wi har lykkes med implementerngen av  “Fubure
Production® i vare to sterste fabrikler, har gitt ordanisasjonen
sebvtillit pd at vi kan lykkes med store omstillingsprosjekter,
g ikke minst har vi fatt verdifulle erfaringer, som gir oss stor
fart inn i forbedringsarbeidet | andre fabrikker.

Innkjep

Inmerifior innkj@ap harvi etablert 30 kategoribeam, som syste-
matisk har gjennomgitt innkjepsrutinene vare og refor-
handlet kontrakter innenfor de sterste of viktigste kate-
gonene. Teamene harvaert satt sammen av ansatte pa tvers

av fagomrader og geografier.

Pa bakgrunn av dette prosjektet har wi etablert en
my sentral imnkjapsordanisasion der wi har samiet all
kompetanse pa omradet. | tillegy til effektens vi henter ut
via bedre samordning, har konsemet implementert en my
arbeidsmetodikk, som bygger pa at innkjapsorganisasjonen
er imvolvert med sin kompetanse i hele verdikjeden.

Innovasjon

“Trading Up® er en del av "0Owr Fulure® som handler om
twordan wi skal eke var inntjening gjennom innowasjoner
og produktutvikling. Ved & utvikle nye konsepter er malet
a tilfare memrverdi bade for oss og ware kunder, samibidig
som forbrukerne skal fa en gevinst | form av mer smakfulle
migltider eller raskere oF enklere tilbereding.

Meste etappe

Det er tifredsstillende at fremdriften gar som planlagt, nar
det ferste dret er unnagjort med mye mal og planer. Vi har
en mativert stab, vi har gjort oss mange erfaringer gjennom
arbeidet med "Our Future”. Til sammen skal dette gi oss
nadvendiy enerdi of kunnskap il 3 realisere de maélene vi

utu
\-5

har satt oss for 200100
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eb&SQH
\Rl e,r Toro Fabrikken, Arna (November 08 — Desember 09)

* Analyse
 Hovedfokus

« Mer struktur pa ledelse og beslutnings prosesser
« Samarbeid mellom funksjonene

° Innfmrlnn av KP/J’ er /nmI(I(nH'QII/ nrosess kont rnll\
3 IN\ILCA r/ I I J TN\ 1 \JI /

* Innfgring av og opplaering i nye verktay og rutiner som
sikrer kontinuerlige forbedringer

« Kilar rolle og ansvarsfordeling
 Kompetanseheving

Tre omrader; Produksjon, Vedlikehold og Planlegging

Endringene i produksjonen vil medfgre at en far en

kontinuerlig forbedringskultur i fabrikken



oeb&SQH
U Resultater gjennom adferdsendring (endringsledelse)

Ledelsessystem

Mgter med fokus pa KPIer

Adferdsendring

Prosesser Samarbeid vs. konkurranse

~ Fysiske produksjons prosesser Klar og tydelig

beslutningstakning Operasjonelle

Samme sprak | |

Klar malsetning

Rolle, ansvar og kompetanse
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MCRS Planning and Warehouse Draft

Monthly

Planning
meeting

Monthly
Monthly Planning
PrOgnOSiS meeting

meeting

Weekly

Planning
meeting

Weekly
Prognosis
meeting
VBK

Daily
Planning
meeting
VBK

Kombinert mate

Kombinert mate

Weekly
Planning




Elverum Weekly KPI Report

KPIl Dashboard
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Terms of Reference

Meeting Terms of Reference
Project Management Team (PMT) Elverum

Meeting: Weekly Review Meeting
Frequency : Thursdays at 12:30
Duration: 90 min

Location: Store mgterom @st

If phone meeting dial:

From abroad: +4723109350
From Norway: 80088860
(code = 693387):

Leader code: 722881

Input:

= Action & Decision Log

= Status Report per Work Stream
= Steps-to-Milestones Plans

Participants :

= Roar Moss

= Dag Kjelsrud

= Tor Sjgrbotten

= Vidar Lindstad

= Kai Sverre Moen
= Helge Langholen
= Ingve Tettli

= Arne Hornsletten

Objectives :
e Review Status Reports
e Review STMS and plan critical activities

e Review highlights, lowlights, bottlenecks,
etc and take the appropriate action to
remove any issues or barriers to success

¢ Act as a learning platform and to share
experiences

¢ Highlight new potentials

= Christian Nydal
= Magnar Aaseth
= Arve Vange

= Jason Howard

Output :
= Updated Action- and Decision Log

Agenda :

= Review action- and decision log

= Review Status Reports, STMS and KPIs
» Special topics / Personal issues

* Review updated action- and decision log

= Action Log attainment
= KPI development

= SIS results

= Result Plans

Performance Indicators :

Ground rules :

= Start and finish on time

= Participants come prepared to meeting

= Documents distributed in advance

= No (mobile) phones / PC switched on

= Open and honest discussions

= Everybody are contributing in the meeting

Rieber
S

FUTURE %,

production °®

Date: 26.04.2010
Version nr.:03
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Action and decision log

Meeting Decision Log

Rieber & Sgn

Project Management Team - Elverum

Roar Moss (RM), Dag Kjelsrud, (DK), Vidar Lindstad (VL), Tor Sjgrbotten (TS),
Christian Nydal (CN), Kai Sverre Moen (KSM), Ingve Tettli (IT), Helge Langholen

(HL), Jason Howard (JH)

FUTURE %,
@Yo

production @@

Ref Workstreams Issue Decision Resp. Due Comment
P&W KPI Install KPI on VBK inventory VL 20.jul.10 Neds to in to KPI dashboard will be done week 31
Production Ideal day Dep. Present outcome of ideal day DK 12.aug.10

Managers
Production workshop Call for workshop regarding activities to help productivity DK 06.aug.10
Maintenance saturdays Sceduel and hold meeting to discuss moving jobs from Ts 19.aug.10
saturdays to weekdays
Vidar bring issue regarding small batches/short productions into
Planning/Warehouse | Productivity VBK|weekly planning meeting, for further challenges towards Sales VL 29.jul.10 Will be taken in to Snop meeting
& Marketing
Production Ideal day E{Iake shlft'!egds to fullfill expectations brought forward in the IRH 05.aug.10
ideal day" list.
Production Recovery plan [Present draft for recovery plan to reach produktivity target JRH 05.aug.10
planning Present what planning can do to help production to reach prod VL 05.aug.10
target
Production Maintenance Present what maintenance can do to help production to reach RM 05.aug.10
prod target
Production Multi-fill Present a timeline for test of multifill JRH 05.aug.10
Planning/Warehouse Stock coverage |Check if we can report this kpi twice a month VL 05.aug.10




Meeting scorecard

Meeting Scorecard

Rieb&f
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AREA Planlegging | DATE 16.06.2010

PARTICIPANT

PRESENT MODERATOR

MEETING Ugentligt Planlaegningsmoede Elverum COACH MBS

TIME FROM 14:15 | T ‘15:30 ACTUAL FINISH 15.35
Criteria Observations

Did the meeting start on time and finish on time?

[Were all partcipants present  on time or PU sendte som var godt forberedt

[Was the agenda visible, was there a time keeper ensuring we controll the time? VL var godt forberedt i jde med TA

|Alle virker forberedte, men for at lofte denne til Y, skal der fokus pé hvordan
afvigelser i et omrade kan loftes i faellesskab for at sikre hoj produktivitet
holdt op imod ekstern servicegrad, SG fra lev., intern SG, planopnéelse. Det

Jand that's it)?

(Could you see notes d for deviations be er derfor ikke nok kun at fokusere pé egne afvigelser, men fabrikkens
lgiven? afvigelser og hvordan dette kan lgses.
Was irman prepared and di i ific points of interest he wanted to have
taken care of? VL og TA forberedte

|Alle deltagere er godt forberedite. Vedligeholds rolle i modet skal defineres
Did all participants take an active role i ing (or was the attitude like "well tydeligt og support skal tideles vedigehold saledes de kan se den totale

véerdi i madet.

[ Were action logs of i jiewed and did we act up i Were results

|Alle actions var behandlet i madet. Det er dog vigtigt at alle deltagere
fremadrettet fokusere pa evt. Actions som bor op pa modet for at lofte

dvs. de respektive KPI'er

[captured in the field ions"?

|Were at least 90 % of due actions completed on time?

85 % var lost

Deltagerne kan forklare deres KPl'er, men der skal mere fokus pa selve KPI
story line; dvs. hvordan pavirker de respektive KP! fabrikkens performance
og hvad skal tl for at lofte KPI'eme. Fokus derfor ikke kun pa egen KPI men

| Were Key performance indicators used and icipants explain those? ogsa pa de ovrige KPI af dem)
|Could the participants explain deviations and were trends observed? P4 den enkelte KP! ja, men lees ogsé pkt. 9
Gode actions kommer pa AL, men der skal mere fokus pa Root Cause for
afvigelse; FC, Indkab, Produktion, Vedlighold, Planizegning, operatr
Were clear & precise acti tured to avoid deviations in the future? Do all h toth treenning, SOP, ete. hvor er er RC og hvad skal der til for at lofte
Jaction log?

Is it possible to identify an escalation process to achieve business targets? Do all know the
lescalation process?

fremhaeves pga. usit omkring hermetikk og
bk prognos over sommeren og resten af aret. Ved enhver eskalerings
Iprocess bor forventet output af eskalering noteres under kommentarer i A&D
log.

[Were due dates agreed jointly and is it clear to all that due dates are there to be met?

[Was the focus more on solving then explaining or givi why?

|Alle er blevet gode til at fokusere mere pa losninger fremfor arsager.

Do all participants understand their role in driving their KP! i

|Alle forstar at de har et ansvar, men fokus er meget pa den enkelte KPI
fremfor sammenhaengen ml. De ovrige KPI og hvad der skal il for at blive
endnu mer produktiv vs. Hoj oglav.

[Were there actions to ensure i plan)?

| Action blev taget for at sikre opnelse af Marinade plan vs. Hermetikk plan
(trsdag)

[Were discussions open ositive results

Was the meeting run

[Was poor ively challenged

Det er vigtigt at forberede sig pa at safremt en KP| ikke er i mal og den
tydeligvis har pavirket produktiviteten; skal den asvarlige for KPl'en
udfordres konstruktivt og der skal szettes tydelig action for at lofte

Fordelen er at deltagerne har forstaelse for deres egen KPYer; néste step er|
at fokusere pa konstruktive losninger der kan lofte fabrikkens performance;

| Attendees act upon the actions of the meeting and ways to pror d achieve Pause korsel plan pé tveers af afdelinger, lokal S&OP process linket direkte
[continuous i il BU Norway S&OP, RCA treening af operatarer pa VBK, et
|id the jive constructive feedback?

score

2.5% Calculation
,5%

33,3%

m/- . I [ [

EX3 65%

57,1%




Rieber SIS tracker

. &S@n
% Systems Installation Schedule (SIS) Rleber

Project Week| Week 1 Week 2
Week beginning| 22.feb.10 | 01.mar.10

Meeting/Report name Area Day Time Chair Coach | Plan [Actuall Plan |Actual
Weekly PMT Meeting Project Governance Roar Moss JH 1
Weekly Production Loss Review Meeting|Production Dag Kjelsrud HL
Daily Morning Meeting Production Dag Kjelsrud HL 1
Production Shift Handover Meeting Production Shift Leads HL 1
Weekly crewing meeting Production Ole Jonny Nordeng HL
Monthly OP&P Meeting Planning Roar Moss CN
Weekly Planning Meeting Planning Vidar Lindstad IT
Weekly Maintenance Meeting Maintenance Tor Sjgrbotten KSM
Daily Maintenance Meeting Maintenance Kjell Vidar Holen KSM
Bi-Weekly Scrapping meeting Planning/Warehouse Kari Vestli IT
END - Add new rows ABOVE this one to preserve formulas and formatting

Number of elements 0 3
Do not edit these rows Overall Plan % 0 % 20 %
Overall Actual % 0 % 20 %
Select graph to print graph only.
SIS tracker for Future Production - Elverum

100 %

°\°80 0/0 - - - T T T T

060 % — R A L

£40 % —_—T 1 LN o

820 % T : | : ! : : | : : : | | o

n 0% —_—— — .

Ngd82gngd3I &~ g g8 3 = g 4
Week Beginning




Status Rapport

Planning & Warehouse workstream

MCRS Planning SIS installed at 70%

Weekly planningmeeting not at SIS 4. We had a drop
during holiday. Action will be made to recover.

Planning process. Changes to plan -100%
according to planning rules.

After holliday we call for a meeting to review planningrules
and BQ prosess and deside extra actions

BQT process integrated and deviations followed up
based on reports from production.

Responsibility put into RACI during MS4

Evaluated if 48 h frozen plan is an alternative for
VBK Production.

Decisions taken to continue with 24 hours plan

Workforce trained & coached in use of central
crewing system.

Crewing requirement for warehouse Installed.
Warehouse savings equal to 1.251.000 NOK.

RACI in use and reviewed.

Same as above

Scrap savings equal to 1.312.000 NOK (annualised)

Scraping reductions at 1,5 m NOK

Click to report status CAMS

Reduced Inventory/accumulated stock coverage: to
29 days for Canning. and 21 days for Rice.

According to plan we will have 20 days cans
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Step to Milestone plan

Rieber and Sgn

STMS (Steps To MileStone) Planning & Warehouse Elverum

Project week

Planning & Warehouse

Calendar week]

Week starting on|

Planning SIS installed|
at 33%

Crewing / Loaning method

Warehou:
method

Ise crewing

7/

7

RACI

Quick Wins

-

7% % I s

No deliverable for this|
ilest

designed, agreed,
and installed




Short interval control

Prosessavdeling - PROCTOR2

Kontrollskjema - korte intervaller

Innsamling av informasjon pa timebasis som gjgr det mulig & handle sa tidlig som mulig, for a sikre hgy servicegrad.

Hver tredje time sjekkes det av om linjen er i henhold til den daglige planen, og hvis ikke hvor mange minutter etter oppsatt plan. I tillegg vennligst beskriv
arsak til forsinkelser i forhold til plan, og hvilken handling som iverksettes for & komme ajour.

Dagskift:
Kveldskift:
Nattskift:
il e (s Grunn til avvik fra plan og tiltak iverksatt. Typiske grunner til avvik fra plan og iverksatte tiltak
(3/N) | etter?
07:00 Arsak: Arsak: Awvik i vanninnhold
Tiltak: Tiltak: Korrigér etter instruks
10:00 Arsak: Arsak: Band stopper
Tiltak: Tiltak: Finne feil - tilkall assistanse
13:00 Arsak: Arsak: Fall i damptrykk
Tiltak: Tiltak: Vurdér koking / terking. Tilkall assistanse
16:00 Arsak: Arsak: Feil v/ stabler
Tiltak: Tiltak: Finne feil - tilkall assistanse
19:00 Arsak:
Tiltak:
22:00 Arsak:
Tiltak:
01:00 Arsak:
Tiltak:
04:00 Arsak:
Tiltak: Kommentar:




Rieber Loss account

M aned [E]\& (Alle) [:]

Samlet minutters stop fordelt pa stoparsager i Blanderiet

250
200 -
L ——=—=c======sc===c=s====s===c=s====s===c========4  fkos=sc-cc-cccc-sc-cc=ccc==sc==c=c===
Slipp seriefelt her
| Totalt
100
50 |
0 . - . . . . . - .
Sumof AGV Sumof Manglende materialei Sumof Diverse Sumof Kran Sumof Tilf ersel av Sumof Tilf erelseaf SILO Sumof Heis (rest) Sumof Container vasker
utveiingsonr ade (r est) materialefraRVL(rest) (manglende SILO)
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RACI matrise Planlegging Produksjon Vedlikehold
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Production
Production Systems|Shift handover meeting A C R R R
Production Systems|Daily production meeting AR R
Production Systems|Weekly Production review meeting AR
Production Systems| HACCP A R R R I I | | | | |
Production Systems| SOP*s A R R R C C [of I | | 1
Production Process| Build Preperation Plan AR C
Production Process| Execute preperation plan A R
Production Process|Startup and execution of production -VBK A R R R R
- Canning and Marinades A R R R R
- Rice and Spice A R R R
Production Process|Operating Autoclaves AR
Production Process|Buying of production supplies A R R R
Production Process|Data entry and SAP reporting A R R
. Ensure compliance with RACI for Production AR R R R R R R
Production People
Provide training and ensure understanding
Production People |for production department e R R 3 © © © ! ! ; ;
i Determine need for, and order, external A R R R c c c
Production People |labour
Production People |Departmental crewing C 1 AR R R R C C [
Production People |Daily personel responsibility / discipline A R R R 1 1 |
Production KPIs
Production  KPI |Productivity VBK A R R
Production  KPI |OEE MBO AR R
Production  KPI |Plan oppnaelse Canning AR R
Production  KPI |Planoppnaelse VBK AR R
Production ~ KPI [Waste VBK A R
Production  KPI [Produktivitet Hermetikk A R R
Production ~ KPI |Produktivitet Krydder A R R
Production KP! |OEE Autoclaves AR R
Production ~ KPI [Operating Cost (Production) A R R R
Production ~ KPI [Overtime A R R R I 1 |
Planning & Warehouse
Chair and ensure outcome of Monthly
P&W  Systems|Planning Meeting
Chair and ensure outcome of Weekly AR R
P&W  Systems|Planning Meeting
Gather input from Sales & Marketing AR R
P&W  Systems|regarding sales forecast
Provide feedback and manage/coordinate
with Sales & Marketing regarding what is AR C c (o3
PEW  Systems possible for production
Ensure that production plans are being AR R
P&W  Systems|constructed using correct master data
Build long-term (~6 months) factory capacity AR R c c c
P&W  Process|plan
Determine long-term (~6 months) manning R | R | | |
P&W  Process|levels to meet production plans
Determine materials requirements (raw AR R
P&W  Process|materials, packaging materials, etc.)
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